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Backup Clientes Claro

Como realizar el BACKUP (COPIA DE LA INFORMACION DE SU EQUIPO
MOVIL)

ANDROID

1. COPIA CONTACTOS TELEFONICOS

Ir a la carpeta de Contactos

Seleccionar el boton de las tres lineas.

Ir a administrar contactos

Ir a Import/export.contactos (en caso que tenga contactos guardados en la
sim card)

Importar contactos— Tarjeta sim a Cuenta google.

Sincronizar contactos

rwnE

oo

2. GOOGLE FOTOS
Servicio de almacenamiento de fotos ilimitado y completamente gratuito:

= Instala Google Fotos o, si ya la tienes instalada, abrela.

= Inicia sesion con tu cuenta de Google, es decir, con tu correo de Gmail.

= Por defecto, Google Fotos esta configurado para que guarde las fotos y
videos tomados con la cdmara

3. COPIA DE WHATSAPP
1. Entu mévil, abre la aplicacién de WhatsAppy abre el menu desde
el botén de tres puntos de la parte superior derecha.
2. Pulsa sobre “Ajustes” y entra a la seccién “Chats”.
3. Entra a la opcion “Copia de seguridad”. Pulsar sobre el botén verde
de “Guardar”, para realizar una copia de seguridad con todos los datos
actuales.

IPHONE

Realizar un respaldo con iCloud

= Conecta tu dispositivo a una red Wi-Fi.

= Ve a Configuracion > [tu nombre] y toca iCloud.

= Toca Respaldo en iCloud.

= Toca Realizar respaldo ahora. Permanece conectado a la red Wi-Fi hasta que
el proceso finalice.
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= Puedes verificar el progreso y confirmar que se haya completado el respaldo.
Ve a Configuracion > [tu nombre] > iCloud > Respaldo en iCloud. En Realizar
respaldo ahora, veras la fecha y la hora de tu ultimo respaldo.

NOTA IMPORTANTE: Es responsabilidad del Cliente la realizacién correcta del
backup de la informacion, adicional se recuerda que también puede realizar el
backup de la informacion en nuestra nube llamada CLARO DRIVE con 25 GB de
almacenamiento gratuito, la puede descargar a través de Google Play o 10S.

BACKUP ANDROID

1. Estarconectado auna Red WYWI-F| Estable.
2. Ingrese Ajustes delteléfono, Selecciona "Buscar Ajustes”
3. En"Buscar Ajustes” digite"Copia de Seguridad”

Ajustes

Q, Buscar en los Ajustes < — ]

< Finalizar los ajustes del teléfono
OO UNOE Pas AN

= Intermnet y redes

IO W y 2000 Wi

4. seleccione "Copia de Seguridad”.

<« copia X

Copia de seguridad S——
Sistema > Copia de segundad

Formato de copia de seguridad para enviar a

Mostrar acceso a portapapeles
Mostrar un mensaje cuando las appe accedan at

Privacidad

° Respaldar o realizar copia de seguridad del r

informacion de apps
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5. Cuando ingrese a la Opcion "Copia de Seguridad” Activar elicono que se
encuentra en el costado derecho, al frente de "Crear Copia de Seg.en
Google Drive.

Copia de seguridad

Crea copia de seg. en -~
& Comopes <]

Caming de Gpositive © fedtablece tus daos Tacimentes
o CUAGUIY MOMeIo. Mas INformnacesn

La copia de segursdad incluye 10 sigusente

Apps y 3005 e 0pp

Hissonial de Hamades

Cookacton

Configrarncion del Asposiive (1o que inchuye by Dormisos
y las contrasetias de WeF9)

M

Las copas de Beguridad 5o suben o Google y 50 encrpton
0N i CONtranens de 1y CLonts. Pars encriptar shounos
Aa108. tambion se usan o PIN, of patrdn o ka Contrasena
del BIOGUES Jo Pantalla de ty SEpPSARIVO

6. En el momento de Activar el botdn, debe agregar la cuenta a la cual desea
realizarle |la copia de seguridad.

Copia de seguridad

Crea copia de seg. en
2l e ey <]

® Cuenta

Agregar cuemta pard guardar ia copla de segunidad
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7. Ingresar Correo electronico o teléfono, digitar la informacion a la cual requiere
realizar la copia.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacion

Correo electrnico o teléfono

(Olvidaste el correo electrénico?

8. Unavezingresado el correo o teléfono, digitar contrasefia v dar Clic en siguiente.

Google

Te damos la bienvenida.

@ Awnbargr S ()84 €M

Ingresa tu contrasefia @

C] Mostrar contrasefia

Em<
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9. Alingresar mostrarala siguiente informacion de bienvenida a Google, dar clic
en"Acepto”.

Te damos la bienvenida
@ MestsspesOgmatcom

Publicamos los Términos del Setvicio de Googie para
que sepas qué deberias esperar ol Usar NLUESIIOS Servicios.
Al puisar "Acepto’, aceptas estos términos

Asimismo, aceptas los
Términos del Servicio de Google Play para habilitar ef
descubrimiento y la gestion de aplicaciones.

Recuerda que en nuestra Politica de Privacidad se
describe coHmo gestionamos la Informacion que se genera
cuando usas nuestros servicios, Puedes visitar tu cuenta
de Google (account.google.com) para hacer una Revisién
de Privacidad o para ajustar los controles de privacidad en

cualquier momento,
=<

10. Al ingresar mostrara la siguiente informacion de hienvenida a Google, dar clic
en"Acepto”.
Te damos la bienvenida
@ weestespmtgemailcom

Publicamos los Términos del Servicio de Google para
que sepas qué deberias esperar al usar nUestIos serviclos.
Al pulsat "Acepto’, aceptas estos términos

Asimismo, aceptas los
Términos del Servicio de Google Play para habilitor el
descubrimiento y la gestion de aplicaciones.

Recuerda que en nuestra Politica de Privacidad se
describe como gestionamos a Informacion que se genera
cudndo usas nuestros servicios, Puedes visitar tu cuenta
de Google (account googhe.com) para hacer una Revisidn
de Privacidad o para ajustar los controles de privacidad en

cualquier momento,
=<
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11. Seguira encontrando informacion sobre las sincronizaciones, proceder dando
clicen "Activar Copia de Seguridad".

Goaogle

Nunca pierdas tus contactos

@ Memmbewpme G gmail.com

V)

| n ‘ ' \
& / ) \
2
( /,'
\ /
\ .

Haz que Contactos de Google sincronice
automaticamente los contactos en el dispositivo para que
tengas una copia de seguridad de tus contactos y los
puedas consultar en los serviclos de Google, Estaran
disponibles en este dispositivo y en cualquier otro en el
que inicles sesion, Incluido tu proximo teléfono

Mas Informacién

Puedes cambilar esta opcion en cualquier momento on la

configuracion de sincronizacion de Contactos de Google

No activar Activar Copia de seguridad @

12. Tener presente que zolo cuenta con 15GB de almacenamiento en la cuenta para
crear copias de seguridad.
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13. Seguira encontrando informacion sobre las sincronizaciones, procederdando clic
en"Activar”.

®
Crea una copia de seguridad de tu
dispositivo con Google One

- Woeomeopve@gmail.com

S Usa tus 15 GB de aimacenamiéiento en |a
Cuenta de Google para crear copias de
seguridad de lo siguiente:

* Apps y datos de apps

SOMBDCAC nensajes SMS y MMS histonal de
Hamada

Configuracedn del dispositnvog

Mas detalles

Crea copias de segundad automaticas

Se craard ung oo de segurdad de

® MEOOSMNVO CUANdo estd encendioo, Dloguendo y
cCONMectado & una fTuente de AlIMeMBCION ¥ & UNa
red Wi ks

Almacena tus datos de forma seaura

Cnsciten @
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14. Unavez realzado los pasos anteriormente mencionados, la copia de seguridad
quedara guardada ensu cuenta.

Copia de seguridad

Almacenamiento de la cuenta

Administrars almoacenaniento

Copia de seguridad de

G Google One ()

nosa gl P e CreO L O the
sepridded de Lo 1atom
Cran copn e yao (2 L =)
1) ARDONO VO Cres L Copm e seguardad
SNCETR LTI et & traves e Wi n i e
WITTIA IO INBETIen Yy CRgando Surmmae 2 harus
Dertndion de la 0ogin e seguridad
sse Apps
s
NO 30 Cred uNe copa oo sogundad de oa daton

* Fotos y videos

Desaimvado

» ClaroDrive: Puede realizar el Backup de la informacidn por ser cliente CLARD
pospago, prepagoy Hogarcon 100 GB de almacenamiento gratuito, canoce el
proceso en el siguiente link:

htips: ffwewew.clam .com oo fpe rsonas fse reicios fse reicios movwviles fpostpago felar drive f

#* Esresponsabilidaddel cliente la realzacidncorrecta del Backup de la
informacidn antesde ingresar el equipoa serviciotéchico, dado que
se reestablecera a parametros fabrica el equipo, por ende, toda |2
informacion sera eliminada o borrada,



MOBILE
a StarLogistics Company

O LOGYTECH
QO

BACKUP ICLOUD

1. Conectatu dispositivo a una red WiLFi
2. Buscar Configuracion [tu nombre] y toca iCloud.

bl vodatane £S min B W sONm e

Ajustes

Jose Garcia Nieto
1D e Appie. IC1owd, (Tunes Stere y App Store

Mado Avidn

Wi-Fi Martin Router King 9
Bluetooth N

Datos maviles

Compartic Internet

Notificaciones
Sonidos y vibraciones
No molestar

Tiempo de uso

CGEEe 08000

3. Luego seleccione copia de iCloud.

S S .0l
< D doe Applo Croud

£ Cass

E
:8080000¢

Liavvero

Buscar mi IPhoow

Copia en iICloud

) DeD0v0

E
?
ﬂ .
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4. Luego selecciona Realizar copia de seguridad ahora, asegurese que el
dispositivo este siempre conectado a la red Wi-Fi hasta que termine el proceso.

il vodators L6 W omn L LR

< at Copia de seguridad

P

Copia en iICloud

# Claro Drive: Puede realizar el Backup de la informacian par ser cliente CLARO
pospago, prepago v Hogar con 100 GE de almacenamiento gratuito, conoce el
proceso en el siguiente link:

https:d fwaaew, claro, com, cof parsonasd servicios! servicios-moviles! postpagod claro-drive/

# Esresponsahilidad del cliente la realizacion correcta del Backupde la
informacion antes de ingresar el equipo a servicio tecnico, dado gue
se reestahlecera a parametros fabrica el equipo, por ende, toda |3
informacion sera eliminada o borrada.
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BACKUP WHATSAPP

1. Ingrese Ajustes de WhatsApp
2. Unavezingrese Ajustes, Selecciona”Chats”

¢ Ajustes

Cuenta

? Notificaciones de seguridad,
cambiar numero

Privacidad

6 Bloquear contactos, mensajes
temporales

Avatar

Q Crear, editar, administrar foto
del perfil

Chats
| = Tema, fondos de pantalla,
historial de chat

3. Digita "Copia de Seguridad”

Visibilidad de archivos mult
Mantrar on la galeria de 1u

Mensajes de video instanta (> D
To pormite tocar para camblor ~———’
Ontre Mmonsajeos o audio v

Tamano de fuente

Maedinno

Chats archivadons

Mantener los choats O
archivados

Loas o 1

perm

- Copia de segurndad . 1 ]

= Transferir chats

B archivados

D Historial de chats
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4. Oprime hoton guardar v se procedera cargando la Copia

< Copia de seguridad

€» Ultima copia

Haz una copia de seqguridad de tus mensajes
y archivos multimedia en Google Drive.
Puedes restaurarlos cuando reinstales
WhatsApp. Los mensajes también se
guardaran en el almacenamiento interno

de tu teléfono.

Google Drive: 22 de abril, 8:17 a. m.
Tamafio: 110 MB

# Claro Drive: Puede realizar el Backup de la informacion por ser cliente
CLARC pospago, prepago v Hogar con 100 GE de almacenamiento gratuito
, conoce el proceso en el siguiente link:

hitps: A www, claro.com. cofpersonassarcios/ serviciosmovilas/postpago /claro-
drivef

# Esresponsabilidad del cliente |a realizacion correcta del Backup de |3
informacion antes de ingresar el equipo a servicio tecnico, dado que se
reestablecera a parametros fabrica el equipo, por ende, toda |z informacion
sera eliminada o borrada.




