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POLITICA DE PROTECCION AL DENUNCIANTE Y PREVENCION DE REPRESALIAS CLASIFICACION:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y las medidas orientadas a garantizar la proteccién de las personas que, de buena fe o con motivos razonables, pongan en
conocimiento de la empresa posibles irregularidades, incumplimientos normativos, wlneraciones a los principios éticos o infracciones a las politicas y
procedimientos internos, especialmente aquellas relacionadas con los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), asi como con la Corrupcién y el Soborno Transnacional (C/ST).

En este sentido, la empresa adopta medidas para prevenir y evitar cualquier forma de represalia, amenaza, intimidacion, discriminacion, acoso laboral o afectacion
de los derechos, la integridad o las condiciones personales y laborales de quienes presenten denuncias o reportes de buena fe.

Asimismo, la presente politica define los mecanismos para la recepcion, atencién, andlisis, gestion y seguimiento de las denuncias recibidas a través de los
canales dispuestos por la empresa, procurando que cada caso sea gestionado de manera oportuna, objetiva, imparcial y confidencial, con observancia de los
derechos y garantias de todas las personas involucradas.

La protecciéon establecida en los presentes lineamientos se extendera no solo a quienes presenten denuncias, sino también a las personas que suministren
informacion, aporten elementos de juicio o colaboren de cualquier manera en los procesos de verificacion e investigacion interna. Para acceder a dicha proteccion
no sera necesario que los hechos denunciados sean posteriormente comprobados, siempre que el reporte se haya realizado de buena fe o con motivos razonables
y sin intencién de inducir a error o causar un perjuicio injustificado.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a todos los miembros de la empresa, incluyendo gerentes, administradores, socios, accionistas, empleados y aprendices, asi como a
clientes, proveedores, contratistas, intermediarios, aliados comerciales y demas terceros que mantengan o hayan mantenido una relacion con la organizacion.

Su aplicacion comprende la proteccidon de cualquier persona que, de buena fe, informe sobre posibles irregularidades, incumplimientos legales, conductas
contrarias a los principios éticos de la empresa o situaciones relacionadas con los.riesgos de LA/FT/FP y C/ST, independientemente de que exista o no una
relacién laboral, comercial o contractual vigente.

Asimismo, esta politica protege a quienes participen como testigos, aporten-informacion o colaboren en la revision e investigacion de las denuncias, asi como a las
personas que se nieguen a participar en actividades ilegales o contrarias'a las politicas de la empresa, con el fin de prevenir cualquier forma de represalia,
amenaza, intimidacion, discriminacion o afectacion a su integridad personal o laboral.

3. MARCO NORMATIVO

La presente Politica de Proteccion al Denunciante se fundamenta en la normativa colombiana vigente relacionada con la prevencion de los riesgos de LA/FT/FP y
C/ST, la proteccién de los denunciantes, la transparencia empresarial, los derechos laborales y el tratamiento de datos personales.

Para su elaboracion y aplicacion, se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

e Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026, Capitulo IX: establece los lineamientos aplicables a los sistemas de autocontrol y gestién de los
riesgos LA/FT/FP y C/ST, incluyendo las disposiciones pertinentes sobre canales de denuncia, proteccién frente a represalias, mecanismos de reporte y
obligaciones del Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con el régimen aplicable.

e Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015: establecen el marco normativo para la proteccién de datos personales y su reglamentacion, incluyendo los
principios, deberes y condiciones aplicables al tratamiento de la informacion de denunciantes, denunciados, testigos y demas personas involucradas.

e Ley 1010 de 2006: establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otras conductas que atenten contra la dignidad humana en el
marco de las relaciones de trabajo.

e Ley 2195 de 2022: adopta disposiciones orientadas a fortalecer la transparencia, prevenir y combatir la corrupcion y promover mecanismos de integridad en
las organizaciones.

e Ley 1778 de 2016 y sus modificaciones: establece el régimen de responsabilidad administrativa de las personas juridicas por actos de soborno
transnacional y contempla disposiciones relacionadas con la prevencién y deteccion de estas conductas.

e Ley 2365 de 2024: establece medidas de prevencion, proteccion y atencion frente al acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion
superior.

e Ley 2466 de 2025 y demas disposiciones reglamentarias aplicables: incorpora medidas relacionadas con la proteccion de los derechos laborales, la
prevencion de la violencia, el acoso y la discriminacion en el entorno de trabajo.

4, DEFINICIONES

e Amenaza: Expresién o comportamiento mediante el cual se advierte a una persona sobre un posible dafio o consecuencia negativa.

e Anonimato: Posibilidad de presentar una denuncia sin revelar la identidad de quien la realiza.

Buena fe: Actuar con honestidad al comunicar hechos que se consideran verdaderos, sin intencién de perjudicar injustificadamente a otra persona. La
ausencia de comprobacién de los hechos denunciados no constituye, por si sola, evidencia de mala fe.

Cierre de la denuncia: Etapa en la que se documentan los resultados de la investigacion, las conclusiones y las medidas adoptadas.

Conducta irregular: Accion u omisién que puede incumplir la ley, las politicas internas o los principios éticos de la empresa.

Confidencialidad: Proteccion de la informacion relacionada con una denuncia, permitiendo su conocimiento Unicamente a las personas autorizadas.

Conflicto de interés: Situacion en la que los intereses personales, familiares o econémicos pueden afectar la objetividad de una persona al tomar decisiones.
C/ST. Corrupcién y Soborno Transnacional, relacionados con conductas indebidas para obtener beneficios particulares o favorecer intereses mediante
practicas corruptas.




e Debido proceso: Garantia de que las denuncias sean investigadas de manera justa, permitiendo que las personas inwlucradas ejerzan sus derechos y
presenten sus explicaciones.

e Denuncia: Comunicacién mediante la cual se informa sobre una posible irregularidad, incumplimiento legal o conducta contraria a los principios éticos de la
empresa.

e Denunciante: Persona que informa, de manera identificada o anénima, sobre posibles irregularidades, incumplimientos o conductas indebidas dentro de la

empresa.

Evidencia o soporte: Documento, mensaje, fotografia, testimonio u otro elemento que permita verificar los hechos relacionados con una denuncia.

Gestién de denuncias: Proceso que comprende la recepcion, revision, investigacion, atencion, cierre y seguimiento de los casos reportados.

Intimidacion: Accidén que busca generar miedo o presion para impedir que una persona denuncie o colabore en una investigacion.

Integridad fisica y personal: Derecho de toda persona a estar protegida frente a agresiones, amenazas o situaciones que afecten su seguridad y bienestar.

Investigacion interna: Proceso mediante el cual la empresa revisa y verifica los hechos denunciados para determinar si existieron irregularidades.

Imparcialidad: Actuar de manera objetiva y justa, sin favorecer ni perjudicar a ninguna de las personas inwlucradas en una denuncia.

LA/FT/FP: Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Linea Etica: Canal establecido por la empresa para recibir denuncias sobre posibles irregularidades o conductas contrarias a la ley y a sus principios éticos.

Medidas de proteccion: Acciones implementadas para garantizar la seguridad, confidencialidad y bienestar de las personas que presentan denuncias o

colaboran en investigaciones.

No represalias: Prohibicion de castigar, amenazar, discriminar o perjudicar a quienes denuncien de buena fe o colaboren en investigaciones.

Oficial de Cumplimiento: Persona designada para supenisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la gestién de los riesgos de LA/FT/FP y C/ST.

e Persona denunciada: Persona sobre la cual se presenta una denuncia por su posible participacidon en una conducta irregular, sin que esto implique que sea
responsable.

e Protecciéon al denunciante: Medidas adoptadas por la empresa para evitar amenazas, represalias, discriminacion o cualquier afectacién contra quienes
denuncien de buena fe.

* Reporte malintencionado: Denuncia presentada deliberadamente con informacion que se sabe falsa, con la intencion de perjudicar injustificadamente a otra
persona.

e Represalia: Accion que busca perjudicar, castigar o intimidar a una persona por presentar una denuncia o colaborar en una investigacion.

e Reserva de identidad: Medida que limita el conocimiento de los datos personales del denunciante para proteger su identidad y prevenir represalias, salvo
cuando exista una obligacion legal de revelarlos.

e Seguimiento de denuncias: Actividades realizadas para verificar el avance de los casos, las medidas adoptadas y la ausencia de represalias.

e Testigo: Persona que conoce o ha presenciado hechos relacionados con una denuncia y puede aportar informacion para aclararlos.

5. DECLARACION INSTITUCIONAL

La Empresa reafirma su compromiso con la transparencia, la ética, la legalidad y la integridad como principios orientadores de sus actuaciones y relaciones con
los diferentes grupos de interés. En consecuencia, mantiene una posicion de rechazo frente a cualquier conducta relacionada con el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo, la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), la Corrupcion y el Soborno Transnacional (C/ST), asi
como frente al fraude, el abuso de autoridad y cualquier otra actuacién que contravenga la legislacion vigente, los principios éticos o las politicas internas.

En desarrollo de este compromiso, la Empresa promueve un entorno de confianza, respeto y transparencia, en el que sus administradores, colaboradores, clientes,
proveedores, contratistas, aliados comerciales y demas partes interesadas puedan comunicar, de buena fe y sin temor a represalias, cualquier situacion que pueda
representar un incumplimiento, una irregularidad o una conducta contraria a.los principios y disposiciones que rigen la organizacion, a través de la Linea Etica y los
deméas canales de denuncia establecidos.

La Empresa garantiza la confidencialidad en el tratamiento de'las/denuncias y la informacion suministrada, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, y
rechaza expresamente cualquier forma de represalia, amenaza, intimidacion, discriminaciéon, acoso o afectacién contra quienes presenten reportes, aporten
informacion, participen como testigos, colaboren en-procesos de verificacion o se nieguen a participar en actividades ilegales o contrarias a las politicas
institucionales.

De igual manera, se compromete a recibir, analizar y gestionar las denuncias de manera oportuna, objetiva, imparcial y diligente, procurando el respeto de los
derechos y garantias de todas las personas inwlucradas y adoptando las medidas de proteccion que resulten pertinentes, de acuerdo con las circunstancias y los
riesgos identificados en cada caso.

En este sentido, toda decision laboral, contractual o comercial que pueda afectar a una persona que haya presentado una denuncia o colaborado en su gestién
debera estar sustentada en razones legitimas, objetivas, verificables y ajenas al ejercicio de su derecho a reportar o participar en los mecanismos de denuncia. La
Empresa velara por que ninguna actuacién de esta naturaleza sea utilizada como mecanismo de represalia directa o indirecta.

Esta declaracion constituye el compromiso institucional de fortalecer los mecanismos de prevencion, deteccion y atencién de irregularidades, garantizar la
proteccion de quienes reporten situaciones de riesgo o incumplimiento y consolidar una cultura organizacional en la que la integridad, la confianza y la
responsabilidad sean pilares de actuacion.

6. LINEA ETICA Y REPORTE DE IRREGULARIDADES

LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S. promueven una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia, el respeto, la
responsabilidad corporativa y el cumplimiento de la normativa aplicable, fomentando la identificacion y comunicacién oportuna de conductas irregulares o contrarias
a los principios establecidos en la presente Politica de Proteccion al Denunciante y Prevencion de Represalias y las politicas internas de las companias.

Para ello, las compafiias disponen de una Linea Etica, mediante el cual colaboradores, accionistas, administradores, proveedores, contratistas, clientes, aliados
estratégicos y demas partes interesadas podran reportar, de manera confidencial y de buena fe, situaciones reales, potenciales o aparentes que puedan
comprometer la integridad, legalidad, transparencia o reputacion de las organizaciones.

A través de este canal podran reportarse, entre otras, las siguientes situaciones:

e Acoso, discriminacion y represalias: Hostigamiento, acoso laboral o sexual, trato discriminatorio, amenazas o consecuencias perjudiciales por denunciar de
buena fe.
e Alteraciéon de procesos de contratacion: Manipulacion de cotizaciones, evaluaciones, seleccion de proveedores, adjudicaciéon de contratos o condiciones
comerciales para favorecer indebidamente a determinadas personas o empresas.
e Conflictos de interés: Ocultamiento de intereses personales, familiares o econémicos que puedan influir indebidamente en decisiones de la compafia
o Corrupcion, soborno y fraude: Ofrecimiento o aceptacion de beneficios indebidos, manipulacién de decisiones o apropiacion irregular de recursos.
o Diwlgacion o uso indebido de informacion confidencial: Acceso, utilizacién o entrega no autorizada de informacion financiera, comercial, estratégica o



personal de la Empresa, sus empleados o terceros.
o Donaciones, patrocinios y contribuciones irregulares: Entrega o recepcion de recursos, bienes o beneficios mediante donaciones, patrocinios o
contribuciones que puedan utilizarse para ocultar operaciones indebidas, favorecer intereses particulares o facilitar actos de corrupcion.
o Incumplimiento de controles de debida diligencia: Omisién, alteracién o evasion deliberada de los procedimientos establecidos para identificar, verificar
y conocer a clientes, proveedores, contratistas, beneficiarios finales y demas contrapartes.
o Pagos y operaciones comerciales irregulares: Realizacidon o autorizacién de pagos sin justificacion, pagos a terceros no identificados, operaciones
ficticias, fraccionamiento injustificado de transacciones o utilizacion de medios de pago no autorizados.
o Participacion en actividades ilegales: Utilizacién de las instalaciones, bienes, recursos, senicios o relaciones comerciales de la Empresa para
facilitar actividades ilicitas, directamente o a través de terceros.
o Relaciones comerciales con terceros de riesgo: Ocultamiento de vinculos con personas o empresas relacionadas con actividades ilicitas, incluidas
aquellas que presenten coincidencias relevantes en listas restrictivas o sefales de alerta que deban ser evaluadas.
= Uso indebido de regalos, atenciones y beneficios: Entrega, ofrecimiento, solicitud o aceptacion de regalos, viajes, invitaciones, descuentos,
comisiones u otros beneficios que puedan influir indebidamente en decisiones comerciales, contractuales, administrativas o financieras,
generar conflictos de interés o comprometer la transparencia, imparcialidad e integridad de la Empresa.

6.1. Acceso a la Linea Etica

Con el proposito de facilitar la comunicacion de posibles irregularidades, incumplimientos o conductas contrarias a la ley, los principios éticos y las politicas
internas, LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S. ponen a disposicion de sus grupos de interés la Linea Etica, como mecanismo para recibir
reportes relacionados con las situaciones contempladas en la presente Politica.

El acceso a este canal se realizara mediante el codigo QR habilitado por las compafiias, a través del cual podran presentarse denuncias de manera identificada o
anonima, sin que se exija al denunciante aportar pruebas concluyentes o acreditar previamente los hechos reportados. La informacion suministrada debera permitir,
en la medida de lo posible, comprender la situacion comunicada y facilitar su posterior revision.

Las compaiiias procuraran que el canal cuente con condiciones adecuadas de disponibilidad, seguridad, confidencialidad y protecciéon del anonimato, segun la
modalidad de reporte seleccionada. Para ello, realizaran verificaciones periédicas de su funcionamiento y dispondran de un mecanismo alternativo y seguro para la
recepcion de denuncias cuando se presenten fallas técnicas o situaciones que puedan comprometer la independencia, imparcialidad o adecuada gestion del canal,
incluyendo posibles conflictos de interés de quien tenga a su cargo su administracion.

Cédigo QR - Linea Etica LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S.

Este mecanismo sera diwlgado a través de los correos electrénicos corporativos, las paginas web y los demas medios de comunicacién institucional que las
compaiiias consideren pertinentes, con el propdsito de. garantizar su conocimiento, accesibilidad y utilizacion por parte de colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, aliados comerciales y demas grupos de.interes.

7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS

71. Recepcién y registro

Los reportes recibidos a través de la Linea Etica o de los mecanismos alternativos habilitados por LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S. seran
registrados y gestionados bajo condiciones de confidencialidad, seguridad y acceso restringido.

En la medida de lo posible, el reporte debera identificar la sociedad inwlucrada (LOGYTECH MOBILE S.A.S., DINATECH MOBILE S.A.S. o ambas), describir los
hechos, las fechas y lugares aproximados, las personas relacionadas y los soportes disponibles. No obstante, la ausencia de informacion complementaria o de
evidencias documentales no sera motivo para rechazar o impedir la recepcidon de una denuncia.

Cada reporte contara con un identificador Unico y un registro que permita documentar, como minimo, la fecha de recepcion, la sociedad inwolucrada, la naturaleza
del asunto, su clasificacién preliminar, la instancia responsable y las actuaciones realizadas durante su atencion.

7.2. Evaluacioén inicial y clasificacion

Una vez recibido el reporte, se realizard una evaluacion preliminar para identificar la naturaleza de los hechos, determinar su alcance y establecer la instancia
competente para su atencién. Los reportes podran clasificarse, entre otras, en las siguientes categorias:

Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).
Corrupcion y Soborno Transnacional (C/ST).

Fraude, conflictos de interés y otras conductas contrarias a la ética empresarial.

Acoso laboral, acoso sexual, discriminacion y otras situaciones relacionadas con el entorno laboral.

Proteccién de datos personales y confidencialidad de la informacién.

Otros incumplimientos legales, contractuales o de politicas internas.



El Oficial de Cumplimiento tendra a su cargo la evaluacién de los asuntos relacionados con los riesgos LA/FT/FP y C/ST, dentro del ambito de sus competencias y
responsabilidades. Los reportes correspondientes a materias laborales, acoso, discriminacion, proteccion de datos u otros asuntos especializados seran remitidos
a las instancias formalmente competentes, conforme a los procedimientos internos y las disposiciones legales aplicables.

La remision de un reporte a otra instancia no limitara ni suspendera las medidas de proteccién que resulten necesarias para salvaguardar al denunciante y a las
demas personas que puedan encontrarse expuestas a riesgos de represalias.

La recepcién de una denuncia no constituye, por si misma, una operaciéon sospechosa ni genera automaticamente la obligacion de presentar un Reporte de
Operacién Sospechosa (ROS) ante la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF). Esta determinacion correspondera al Oficial de Cumplimiento, previa
evaluacion de los hechos y de acuerdo con los criterios y obligaciones establecidos en la normativa aplicable.

7.3. Investigacién y verificaciéon

La verificacion de los hechos estara a cargo de la instancia competente, de acuerdo con la naturaleza de la denuncia, procurando garantizar su independencia,
objetividad e imparcialidad. Para ello, podran adelantarse actividades de revision documental, recopilacion y analisis de informacién, entrevistas, validacion de
antecedentes y demas actuaciones que resulten pertinentes.

Durante esta etapa se debera garantizar la adecuada preservacion y custodia de los soportes, la trazabilidad de las actuaciones, la reserva de la informacion y el
respeto de los derechos de las personas inwolucradas, incluyendo las garantias de defensa y contradiccién cuando correspondan.

El Oficial de Cumplimiento intervendra en las verificaciones relacionadas con LA/FT/FP y C/ST dentro de sus funciones, sin que ello implique asumir
automaticamente la investigacion de asuntos laborales, disciplinarios, contractuales o de otra naturaleza que correspondan a instancias especializadas.

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, se podran adoptar medidas preventivas orientadas a evitar la exposicion innecesaria del denunciante, preservar la
informacion, prevenir posibles represalias y garantizar la continuidad de la verificacién sin interferencias.

7.4. Conclusiones y adopcion de medidas

Una vez finalizada la verificacion, la instancia responsable documentara los resultados obtenidos, incluyendo los hechos analizados, las evidencias recopiladas, las
conclusiones y, cuando corresponda, las recomendaciones.derivadas de la revision.

Con fundamento en los resultados, la instancia facultada podra determinar la adopcién de medidas correctivas, preventivas, disciplinarias, laborales o contractuales,
segun corresponda y de conformidad con las disposiciones legales, los procedimientos internos y las competencias establecidas en cada sociedad.

Cuando de los hechos analizados se desprendan posibles infracciones legales o situaciones que deban ser puestas en conocimiento de autoridades competentes,
se evaluara la procedencia de los reportes o comunicaciones correspondientes, de acuerdo con las obligaciones aplicables.

Las decisiones adoptadas deberan estar debidamente sustentadas y no podran utilizarse como mecanismo de represalia contra el denunciante, los testigos o las
personas que hayan colaborado de buena fe en la verificacion.

7.5. Cierre y seguimiento

El cierre de cada denuncia debera quedar documentado en el expediente correspondiente, indicando la fecha de finalizacion, las actuaciones realizadas, las
conclusiones obtenidas y las medidas adoptadas o recomendadas, segun corresponda.

Cuando sea posible y sin comprometer la confidencialidad, la reserva de la investigacion o los derechos de terceros, se podra informar al denunciante sobre la
recepcion y gestion de su reporte, asi como sobre su estado o cierre, sin revelar informacién reservada o decisiones de caracter confidencial.

La finalizacion de la investigacion no extingue automaticamente las medidas de proteccion que se hayan implementado. Por tanto, se realizard seguimiento a su
efectividad y a la posible ocurrencia de represalias posteriores, de acuerdo con las circunstancias y los riesgos identificados.

Cualquier sefialamiento relacionado con amenazas, intimidaciones, discriminacion, acoso o posibles represalias derivadas de una denuncia sera objeto de una
evaluacion independiente y podra dar lugar a un nuewvo proceso de atencion, incluso cuando el reporte inicial ya se encuentre cerrado.

8. MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DE



REPRESALIAS

Las Empresas garantizaran la proteccién de las personas que presenten denuncias de buena fe o con motivos razonables, aporten informacion, participen como
testigos o colaboren en investigaciones relacionadas con posibles irregularidades, incumplimientos legales o conductas contrarias a los principios éticos de la
organizacion, especialmente aquellas asociadas con los riesgos LA/FT/FP y C/ST.

En consecuencia, se prohibe cualquier forma de represalia, amenaza, intimidacion, discriminaciéon, acoso laboral o afectacién a la integridad fisica, personal,
laboral, comercial o contractual de quienes presenten reportes o colaboren de buena fe en la revision de los hechos.

Para garantizar esta proteccion, las Empresas adoptaran, segln las circunstancias y el nivel de riesgo identificado, las siguientes medidas:

e Atencion de posibles represalias: Recibir, evaluar y gestionar cualquier reporte relacionado con amenazas, intimidaciones o actuaciones perjudiciales
derivadas de una denuncia, adoptando las medidas preventivas, correctivas o disciplinarias que correspondan, de acuerdo con las competencias y
disposiciones aplicables.

e Confidencialidad y reserva de identidad: Proteger la identidad del denunciante y la informacion relacionada con el caso, restringiendo su conocimiento a las
personas autorizadas que requieran acceder a ella para el cumplimiento de sus funciones o cuando exista una obligacién legal.

e Evaluacién individual de riesgos: Analizar las posibles amenazas o represalias que pueda enfrentar el denunciante, considerando la naturaleza de los
hechos, las personas inwolucradas, las condiciones de vinculacion y las circunstancias particulares del caso, con el fin de determinar las medidas de
proteccion pertinentes.

e Medidas preventivas durante la investigacion: Establecer, cuando resulte necesario, restricciones de acceso a la informacion, ajustes en los mecanismos de
comunicacion, separacion de funciones u otras medidas organizacionales que permitan prevenir situaciones de exposicion o contacto innecesario entre las
personas inwolucradas, evitando generar consecuencias desfavorables para el denunciante.

e Proteccién frente a represalias laborales: Prohibir despidos, sanciones injustificadas, cambios perjudiciales de funciones, traslados arbitrarios, reduccion de
beneficios, exclusion de oportunidades laborales, evaluaciones desfavorables injustificadas o cualquier otra decision que tenga como motivacion la
presentacion de una denuncia o colaboracion en una investigacion.

e Prewvencion de amenazas e intimidaciones: Identificar y atender oportunamente cualquier situacion que pueda comprometer la seguridad, tranquilidad o
integridad fisica y personal del denunciante, adoptando las medidas pertinentes de acuerdo con la gravedad y naturaleza del riesgo.

e Prevencion del acoso y la discriminacion: Evitar comportamientos de hostigamiento, aislamiento, presién, humillacién, estigmatizacion o trato discriminatorio
contra quienes presenten denuncias o colaboren en las \erificaciones.

e Proteccién de testigos y colaboradores: Extender las medidas de proteccion a quienes aporten informacion, participen como testigos o colaboren de buena
fe en las investigaciones, cuando las circunstancias permitan identificar un riesgo de represalias.

e Seguimiento y acompafiamiento: Realizar seguimiento a las condiciones del denunciante durante la gestion del reporte y, cuando corresponda, después de
su cierre, con el proposito de verificar la efectividad de las medidas implementadas y prevenir posibles represalias posteriores.

Las medidas de proteccién se determinaran de acuerdo con las circunstancias y el nivel de riesgo identificado en cada caso. Su implementacion debera procurar
que el denunciante no resulte perjudicado por haber utilizado los mecanismos establecidos por las Empresas.

La proteccion no estara condicionada a que los hechos denunciados sean finalmente comprobados, siempre que el reporte se haya presentado de buena fe o con
motivos razonables. La imposibilidad de acreditar los hechos no constituird, por si sola, fundamento para considerar que existi6 mala fe o para adoptar medidas
desfavorables contra quien denuncié.

Cuando se identifique que una persona presentd deliberadamente informacion falsa, con la intencién de perjudicar a otra o utilizar indebidamente los mecanismos
de denuncia, las Empresas podran evaluar la adopcién de las medidas correspondientes, previa verificacion de las circunstancias y garantizando el debido proceso
y el derecho de defensa.

Las decisiones laborales, comerciales o contractuales que puedan afectar a una persona después de la presentacion de una denuncia deberan sustentarse en
razones legitimas, objetivas y verificables, independientes del reporte realizado. En particular, cuando se presenten cambios de cargo, traslados, sanciones,
evaluaciones de desempefio, modificaciones contractuales o terminaciones de vinculos posteriores a una denuncia, deberan conservarse los soportes que permitan
acreditar su justificacion y descartar que constituyan represalias directas o indirectas.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CUSTODIA DE LA
INFORMACION

Las Empresas garantizaran la proteccién, confidencialidad y adecuado tratamiento de los datos personales y documentos relacionados con las denuncias, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, sus disposiciones reglamentarias y las politicas internas de proteccion de datos personales.

Para tal efecto, se establecen los siguientes lineamientos:

e Acceso restringido: La informacién relacionada con las denuncias estara disponible Unicamente para las personas autorizadas que requieran conocerla en
desarrollo de sus funciones de recepcion, evaluacion, investigacion, decision o seguimiento.

e Confidencialidad de la informacion: Se protegera la identidad de los denunciantes, testigos y demas personas inwlucradas, evitando la diwulgacion, consulta
o utilizacion no autorizada de sus datos personales y de la informacién contenida en los expedientes.

e Tratamiento de datos personales: Los datos recopilados seran utilizados para la recepcion, evaluacion y gestion de las denuncias, la adopcion de medidas



de proteccién y el cumplimiento de las obligaciones legales de las Empresas, conforme a las finalidades y condiciones de tratamiento aplicables.

e Proteccién de datos sensibles: La informacion relacionada con la salud, la vida privada u otras categorias de datos sensibles recibira medidas reforzadas de
seguridad, confidencialidad y acceso restringido, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

e Entrega de informacién a autoridades: La informacidon sera suministrada a las autoridades competentes cuando exista una obligacion legal o un
requerimiento valido, verificando el alcance de la solicitud y limitando la entrega a la informacién que corresponda.

e Conservacion y custodia documental: Los registros, documentos y evidencias se conservaran en medios fisicos o digitales seguros, durante los plazos
legalmente aplicables a cada tipo de expediente y conforme a las tablas de retencion documental y politicas de proteccién de datos de cada sociedad. El
término de diez (10) afos se aplicara unicamente cuando resulte exigible por una obligacién normativa especifica.

La gestion de los expedientes incorporara controles de acceso y trazabilidad, criterios de minimizacién de datos, medidas de seguridad para la informacién
sensible y procedimientos de conservacion, eliminacién o restriccion del tratamiento una vez finalizados los periodos aplicables.

Las Empresas garantizaran que la informacion recopilada no sea utilizada para tomar represalias, discriminar o perjudicar a quienes presenten denuncias de buena
fe, ni para fines distintos de aquellos que justificaron su recoleccion, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

10. REPORTES EXTERNOS Y COORDINACION CON
AUTORIDADES

Las Empresas, a través del Oficial de Cumplimiento y de las demas instancias competentes, evaluaran los hechos reportados para determinar la procedencia de
informar, reportar o denunciar ante las autoridades correspondientes, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, las responsabilidades de cada sociedad y la
normativa vigente.

Para tal efecto, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

e Colaboracion con autoridades: Las Empresas atenderan los requerimientos de las autoridades competentes y suministraran la informaciéon que legalmente
corresponda, garantizando su integridad, confidencialidad y adecuada custodia.

e Denuncias relacionadas con corrupciéon y soborno transnacional (C/ST): Cuando se identifiquen posibles conductas relacionadas con estos riesgos, se
evaluara su comunicacién o denuncia ante la Superintendencia de Sociedades, la‘fiscalia general de la Nacién u otras autoridades competentes, segun la
naturaleza de los hechos y las obligaciones aplicables.

e Reportes de operaciones sospechosas (ROS): El Oficial de Cumplimiento evaluara las operaciones que presenten sefiales de alerta relacionadas con
LA/FT/FP y determinara, dentro de sus competencias y de acuerdo.con el régimen aplicable, la procedencia de presentar el correspondiente ROS ante la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

e Reserva de la informacién: Los reportes y comunicaciones.-dirigidos a las autoridades se manejaran bajo las condiciones de confidencialidad y reserva
establecidas legalmente, protegiendo la informacién de las personas involucradas.

e Derecho a denunciar: Cualquier persona podra acudir directamente a las autoridades competentes para informar posibles irregularidades o conductas
ilegales, sin necesidad de presentar previamente una-denuncia a través de la Linea Etica de las Empresas.

La presentacion de una denuncia interna no sustituye las obligaciones legales de reporte o denuncia ante las autoridades competentes, ni limita el derecho de
cualquier persona a acudir directamente a ellas.

Asimismo, se precisa que la recepcion de una denuncia no constituye por si misma una operaciéon sospechosa ni genera automaticamente la obligaciéon de
presentar un ROS. La evaluacién y presentacion de reportes ante la UIAF, asi como las comunicaciones relacionadas con posibles conductas de soborno
transnacional, deberan realizarse conforme al régimen vigente, las competencias del Oficial de Cumplimiento y las obligaciones particulares de cada sociedad.

11. DIVULGACION, CAPACITACION Y EVALUACION DE LA LINEA
ETICA

LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S. promoveran la diwlgacion, conocimiento y aplicacion de la presente Politica, con el propésito de
fortalecer la cultura ética, incentivar el reporte oportuno de irregularidades y garantizar que los grupos de interés conozcan los mecanismos de denuncia y las
medidas de proteccién establecidas.

Para ello, las Empresas desarrollaran actividades periédicas de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a sus colaboradores y, cuando corresponda, a proveedores,
contratistas, clientes y demas partes interesadas. Estas actividades podran abordar, entre otros, los siguientes aspectos:

e Accesoy uso de la Linea Etica: Canales disponibles, cédigo QR e instrucciones para presentar denuncias o reportar posibles irregularidades.

e Conductas que pueden reportarse: Situaciones relacionadas con fraude, corrupcion, soborno transnacional (C/ST), LA/FT/FP, conflictos de interés y demas
comportamientos contrarios a la ética empresarial.

e Confidencialidad y proteccion al denunciante: Garantias de reserva de la informacién, proteccioén de la identidad y prevencion de represalias contra quienes
presenten denuncias de buena fe.

e Atencion y seguimiento de denuncias: Etapas generales de recepcion, evaluacién, investigacion, gestion y seguimiento de los reportes recibidos.

e Responsabilidades de los colaboradores: Deberes relacionados con el uso responsable de los canales, la colaboracién en las verificaciones y el respeto por
la confidencialidad de los casos.



La Linea Etica y las medidas de proteccion seran divulgadas mediante correos electrénicos corporativos, paginas web y demas medios de comunicacién definidos
por las Empresas, procurando facilitar su acceso tanto al personal interno como a los grupos de interés externos.

Las actividades de capacitacion podran realizarse de manera presencial, virtual o mediante otros mecanismos establecidos por las Empresas. Se conservaran los
registros y soportes correspondientes como evidencia de su ejecucion.

Adicionalmente, las Empresas realizaran verificaciones periddicas sobre la disponibilidad y efectividad de la Linea Etica, considerando, entre otros aspectos, las
condiciones de acceso, el funcionamiento del codigo QR, las garantias de anonimato y confidencialidad, la seguridad de la informacion, los tiempos de atencion, el
seguimiento de las denuncias y la diwlgacién del mecanismo.

Cuando sea pertinente, se estableceran indicadores agregados que permitan evaluar el funcionamiento del canal y las oportunidades de mejora, sin exponer la
identidad de los denunciantes ni informacién reservada. La ausencia de denuncias no sera considerada, por si sola, evidencia suficiente de la efectividad del
mecanismo.

Todos los colaboradores deberan conocer y cumplir las disposiciones de esta Politica, participar en las actividades de capacitacion programadas y contribuir al uso
responsable de la Linea Etica, promoviendo un ambiente de confianza, transparencia y respeto por los derechos de las personas involucradas.

12. INCUMPLIMIENTOS Y CONSECUENCIAS

Las disposiciones establecidas en la presente Politica son de obligatorio cumplimiento para los colaboradores, administradores y demas personas sujetas a su
alcance, de acuerdo con la naturaleza de su vinculacién con LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S.

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con el uso adecuado de la Linea Etica, la confidencialidad de la informacién, la proteccién de los denunciantes
y la atencién de los reportes podra dar lugar a medidas disciplinarias, administrativas, contractuales o legales, segun la naturaleza y gravedad de los hechos y
conforme al Reglamento Interno de Trabajo, los contratos suscritos, las politicas internas.y la normativa aplicable.

Se consideran conductas contrarias a la presente Politica, entre otras, las siguientes:

e Represalias contra denunciantes: Amenazas, intimidaciones, discriminacién, acoso, despidos injustificados o cualquier afectacion laboral, comercial o
contractual motivada por la presentaciéon de una denuncia.de buena fe o la colaboracion en una investigacion.

e Obstruccion de investigaciones: Impedir, interferir u obstaculizar injustificadamente la recepcién, evaluacion o verificacion de los reportes realizados a través
de la Linea Etica o de los mecanismos alternativos habilitados.

e Diwlgaciéon no autorizada: Rewelar la identidadde los denunciantes, testigos o colaboradores, o diwlgar informacién confidencial relacionada con los
reportes, sin autorizacion o justificacion legal:

e Alteracion u ocultamiento de informacion: .Destruir, modificar, falsificar, ocultar o manipular documentos, registros o evidencias relacionados con una
denuncia o su proceso de \erificacion.

e Uso indebido de la Linea Etica: Presentar deliberadamente informacion falsa con la intencion de perjudicar a otra persona, o utilizar los mecanismos de
denuncia para fines fraudulentos o contrarios a su proposito.

Las Empresas podran adelantar las actuaciones internas correspondientes para verificar los posibles incumplimientos, garantizando la confidencialidad, objetividad,
imparcialidad, proporcionalidad y el respeto por el debido proceso y el derecho de defensa de las personas involucradas.

La presentacion de una denuncia de buena fe no dara lugar a sanciones ni represalias, incluso cuando los hechos reportados no puedan ser comprobados. La falta
de acreditacion de una denuncia no sera considerada, por si sola, un incumplimiento de esta Politica.

Las sanciones y consecuencias seran determinadas exclusivamente por las instancias legal o contractualmente competentes, de acuerdo con la naturaleza de la
vinculacion, la gravedad de los hechos y los procedimientos aplicables.

Cuando se identifiquen conductas que puedan constituir infracciones legales o delitos, LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S. evaluaran las
obligaciones de reporte o denuncia ante las autoridades competentes, sin perjuicio de las medidas internas que correspondan.

13. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La presente Politica de Proteccion al Denunciante y Prevencion de Represalias, aplicable a LOGYTECH MOBILE S.A.S. y DINATECH MOBILE S.A.S., entrara en
vigencia a partir de su aprobacién por el érgano competente de cada sociedad y permanecera vigente hasta que sea modificada, actualizada o derogada mediante
las instancias correspondientes.

Las Empresas realizaran una revision de la Politica al menos una vez al afio y, de manera extraordinaria, cuando se presenten cambios normativos,
organizacionales, operativos, tecnolégicos o en los mecanismos de funcionamiento de la Linea Etica que puedan afectar su aplicacion o efectividad.



Las modificaciones deberan ser sometidas a consideracién y aprobacion de los érganos competentes de cada sociedad, dejando constancia de su aprobacién y de
la correspondiente actualizacién documental.

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
0 11/Nov/2026 Creacién del documento.
1 12/Nov/2026 Incorporacion de QR.
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